
इलिनॉय राज्य
नव सेवा विभाग

PUNS को समझना
PUNS के बारे में एक गाइड

इलिनॉय डिपार्टमेंट ऑफ ह्यूमन 
सर्विसेज डिवीजन ऑफ डेवलपमेंटल 
डिसएबिलिटीज के बारे में  

इलि नॉय डि पारट्म ेटं ऑफ हय् मून सरव्ि स ेज 
डि व ीजन ऑफ ड ेवलपम ेटंल डि सएबि लि ट ीज 
वि कास सबंधं ी वि कलागं वय्कत्ि यो ं और उनक े 
परि वारो ं क े लि ए गणुवतत्ा, एक ीकतृ, वय्कत्ि गत-
क ेदंर्ि त स ेवाओ ं और सहयोग का समरथ्न करता 
ह ।ै इलि नॉय म े ं स ेवाओ ं और समरथ्नो ं क ी पर्णाल ी 
वय्कत्ि यो ं क े लि ए असल वि कलप् बनान े और 
उचि त, पह ुचं योगय्, त रुनत्, कशुल और ज ीवन भर 
स ेवाओ ं को पर्ापत् करन े क े अवसरो ं को बढ ा़त ी ह ,ै 
जि नक ी वय्कत्ि गत पर्गति, ज ीवन क ी गणुवतत्ा 
और सरुकष्ा सनुि शच्ि त करन े क े लि ए दढृ़ता स े 
नि गरान ी क ी जात ी ह ।ै  

इलि नॉय डि पारट्म ेटं ऑफ हय् मून सरव्ि स ेज’ (IDHS) स े 
सपंरक् कर े ं
24 घटं े क ी सव्चालि त ह ेलप्लाइन:
1-800-843-6154 या
1-800-447-6404 (TTY)

एक पर्ति नि धि स े बात करन े का समय:
स बुह 8:00 बज े स े शाम 5:30 बज े े
सोमवार स े श कुर्वार (राजय् अवकाशो ं को छोड़कर)

न ीच े दि या गया नबंर एक सव्चालि त नबंर ह ै जो कॉलर को 
सथ्ान ीय DD स ेवा क ी जानकार ी क े लि ए नि रद् शेि त करता 
ह :ै  
1-888-DDPLANS या
1-866-376-8446 (TTY)

हमस े म ेल दव्ारा सपंरक् कर े:ं
Illinois Department of Human Services 319 East 
Madison, 4N Springfield, IL 62701

हमार ी व ेब साइट पर जाए ँ
www.dhs.state.il.us

इलि नॉय डि पारट्म ेटं ऑफ हय् मून सरव्ि स ेज म े ं  पर्ोगर्ाम, गति वि धि यो ं 
और रोजगार क े अवसर आय ु, लि गं, नसल्, यौन अभि वि नय्ास, 
वि कला गंता, जात ीय म ूल या धरम् क ी परवाह कि ए बि ना कि स ी भ ी वय्कत्ि 
या सम ूह क े लि ए ख लु े ह ै ं और पह ुचं योगय् ह ै।ं वि भाग एक समान अवसर का 
नि योकत्ा ह ै और सकारातम्क कारर्वाई और उचि त आवास कारय्कर्मो ं 
का अभय्ास करता ह ।ै
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अपनी आवश्यक सेवाओं के 
लिए आवेदन करने के लिए 
PUNS में नामांकन करें

अक्सर पूछे जाने वाले सवाल

PUNS क्या है और इसका इस्तेमाल कैसे किया जाता 
है?

•	 PUNS एक राजय्वय्ाप ी ड ेटाब ेस ह ै जो वि कास सबंधं ी 
वि कलागं वय्कत्ि यो ं क ी जानकार ी रि कॉरड् करता ह ै 
जो योजना बना रह े ह ै ं या स ेवाओ ं क ी तलाश म े ं ह ै ं

• बजट क े लि ए पर्सत्ावो ं और सामगर्ि यो ं का वि कास 
करन े और भवि षय् क ी जर रूतो ं क े लि ए योजना बनान े 
क े लि ए, नि धि क े उपलबध् होन े पर राजय् स ेवाओ ं 
क े लि ए वय्कत्ि यो ं का चयन करन े क े लि ए ड ेटा का 
उपयोग करता ह ै  

PUNS में नामांकन क्यों करवाना है?

•	 स ेवा क ी जर रूतो ं और चाहतो ं क ी पहचान करन े म े ं 
सहायता करन े क े लि ए  

• PUNS पर वय्कत्ि यो ं को पजं ीकतृ कर े ं

PUNS में कौन नामांकन कर सकता है?

•	 वि कास सबंधं ी वि कलागं बचच् ,े कि शोर और वयसक् 
जि नह् े ं स ेवाओ ं या सहायता क ी आवशय्कता ह ै या पाना 
चाहत े ह ै ं

PUNS की नामांकन प्रक्रिया के दौरान परिवार क्या उम्मीद कर 
सकते हैं?  

•	 वि कास सबंधं ी अकष्मता वाला वय्कत्ि (अभि भावक/
द ेखभालकरत्ा/परि वार क े साथ) एक सव्ततंर् स ेवा 
समनव्य (ISC) एज ेटं क े साथ आमन -ेसामन े मि लता ह

ै 
• ISC एज ेटं स ेवा आवशय्कताओ ं क ी पहचान करन े और 

योजना बनान े क े लि ए वय्कत्ि और उनक े परि वार क े 
साथ काम कर ेगा और PUNS पर रजि सट्र कर ेगा  

PUNS की जानकारी कब अपडेट होती है?

•	 कम स े कम सालाना, ISC एज ेसं ी परि वारो ं स े सपंरक् 
कर ेग ी

• कभ ी भ ी स ेवा क े बदलाव क ी आवशय्कता पर

• जब सपंरक् जानकार ी बदल ी जात ी ह ,ै ज ैस े पता या 
ट ेल ीफोन नबंर  

• जब द ेखभालकरत्ा क ी जानकार ी बदल ी जात ी ह ै

PUNS चयन कैसे काम करता है?

• वय्कत्ि यो ं को PUNS स े उनक ी आय ु, उनक ी सथ्ि ति 
(योजना बनाना या तलाशना), और PUNS पर उनक े 
समय क े आधार पर चनुा जाता ह ै ै

एक व्यक्ति का चयन कब 
होगा?

• PUNS का चयन 
फडंि गं क ी उपलबध्ता 
और पर्ोगर्ाम क े खाल ी 
पदो ं को भरन े क ी 
कष्मता पर आधारि त 
होता ह ै ै ं

लोगों को कैसे पता चलेगा कि 
उनका चयन हो गया है?  

• PUNS स े चनु े गए 
वय्कत्ि यो ं को

  मानव स ेवा वि भाग स े 
स ीध े एक पतर् पर्ापत् 
होगा जि सम े ं उनक े 
चयन क े बार े म े ं बताया गया होगा और उनह् े ं उनक ी ISC 
एज ेसं ी स े सपंरक् करक े स ेवाओ ं क े लि ए आव ेदन करन े 
क े लि ए आमतंर्ि त कि या जाएगा।

PUNS में नामांकन के दौरान यदि कोई संकट पैदा होता है तो 
परिवार क्या करते हैं?

• परि वारो ं को अपन े कष् ेतर् म े ं उपलबध् वि कलप्ो ं क े लि ए 
त रु तं अपन ी ISC एज ेसं ी स े सपंरक् करना चाहि ए  

• सकंट क े मानदडंो ं को प रूा करन े वाल े वय्कत्ि यो ं को 
PUNS पर पर्त ीकष्ा करन े क ी आवशय्कता नह ी ं ह ै

पया नोट कर े:ं PUNS म े ं नामाकंन इस बात क ी प षुट्ि नह ी ं 
करता ह ै कि आप स ेवाओ ं क े लि ए पातर् ह ै,ं और न ह ी इस बात 
क ी गारटं ी द ेता ह ै कि आपको स ेवाए ं पर्दान क ी जाएगं ी।
यह सनुि शच्ि त करता ह ै कि IDHS डि व ीजन ऑफ 
ड ेवलपम ेटंल डि सएबि लि ट ीज कि स ी वय्कत्ि क ी स ेवाओ ं 
क ी आवशय्कता क े बार े म े ं जानत ी ह ै।  


